REGULAMIN VILLA TILIA

§1 PRZEDMIOT

1. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Villa Tilia, ktore zobowigzane sg do przestrzegania i stosowania sie do jego postanowien.
2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Villg”, natomiast najemca pokoju ,,Gosciem”.

3. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Villi i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, zaptate catej naleznosci za pobyt w Villi, jak rowniez przez podpisanie karty meldunkowej.

4. Gos¢ zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ oraz potwierdzaé powyzsze w karcie meldunkowej.

5. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji oraz na stronie https://www.villatilia.pl/

§2 DOBA NOCLEGOWA

1. Pokéj wynajmowany jest na doby noclegowe.

2. Doba noclegowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sig, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Dtugos¢ doby noclegowej okreslona w ust. 2 moze podlega¢ zmianom w zaleznosci od typu pokoju badz oferty wybranych przez Goscia podczas rezerwacji i
ujetych w potwierdzeniu rezerwacji.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajacy ustalenie tozsamosci obstuga recepcji ma prawo odmoéwic wydania karty do pokoju i zawarcia umowy. Villa nie przyjmuje gosci
niepetnoletnich.

2. Recepcja, w trakcie procesu meldowania Goscia w Villi, uprawniona jest do zbierania danych osobowych na karcie meldunkowej. Zasady w zakresie
przetwarzania danych osobowych zamieszczone sg w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra dostepna jest w recepcji.

3. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie sktada podpis.

4. Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywa¢ dokumentu tozsamosci Goscia — zostaje on natychmiast oddany po wypetnieniu karty meldunkowej.

5. Villa moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, w szczeg6lnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu Villi lub mieniu Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownika, badz pracownikéw Villi lub innych osobach przebywajacych w Villi.

6. Villa moze odmowic przyjecia kazdego innego Goscia, ktory w ocenie obstugi zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci,
pracownikéw oraz Villi.

7. Villa moze odméwi¢ lub zaprzesta¢ Swiadczenia ustug Gosciom bedacych pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

8. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktéra uiscit optate.

9. W pokojach moga przebywac tylko osoby zameldowane.

10. Villa zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty za pobyt os6b niezameldowanych w pokoju Goscia zgodnie z aktualnie obowigzujagcym
cennikiem znajdujacym sie w recepcji. Osoby wizytujace przebywaja w pokojach na wytaczng odpowiedzialnos¢ Goscia.

11. Zyczenie przedtuzenia doby noclegowej, tj. wczesniejszego zameldowania przed godzing 14:00, badz pdzniejszego wymeldowania po godzinie 11:00
nalezy zgtosi¢ na etapie sktadania rezerwacji. Jesli Zzyczenie takie nie zostato ztozone na etapie rezerwacji, nalezy je zgtosi¢ niezwtocznie po przyjezdzie do Villi
w recepcji, najpoiniej do godziny 09:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

12. W przypadku gdy rezerwacja dokonana byta przez posrednika zyczenie przedtuzenia, czy skrécenia pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji Gos¢
powinien zgtosi¢ podmiotowi, badz osobie trzeciej przez ktéra rezerwacja w Villi zostata dokonana.

13. Villa nie gwarantuje mozliwosci odptatnego wydtuzenia doby noclegowej.

14. Pozostawienie rzeczy lub przebywanie w pokoju po godzinie 11:00 w dniu wyjazdu bez uprzedniego poinformowania recepcji jest traktowane jako
automatyczne przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00, Villa naliczy optate 30 PLN brutto za kazda rozpoczeta godzine, a
po godzinie 18:00 naliczany jest wynajem pokoju wedtug obowiazujacych w tym dniu cen.

15. Villa zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby noclegowej w przypadku nieprzestrzegania regulaminu Villi jak réwniez w przypadku braku
dostepnosci pokoi. Villa zastrzega sobie takze prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Villi w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

16. Villa zastrzega sobie prawo do odmowy skrécenia pobytu, wskazanego w rezerwacji Goscia, jesli rezerwacja Goscia dotyczy oferty bez mozliwosci
zawarte w potwierdzeniu rezerwacji Goscia.

17. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach rezerwacji lub w przypadku nie dotarcia Goscia w
zaplanowanym terminie do Villi, Villa obcigzy Goscia optata za pierwsza dobe noclegowa z zastrzezeniem, iz jezeli Gos¢ dokonat rezerwacji bez mozliwosci
bezkosztowej anulacji Villa obcigzy Goscia optatq za catos¢ zarezerwowanego pobytu.

18. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby noclegowej, Villa nie zwraca optaty za dang dobe noclegowa.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. W Villi obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego. W czasie ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Villi
majq obowigzek odpowiedniego zachowania i nie zaktécania spokoju innych oséb.

2. Gos¢ nie bedzie powodowag, a Villa nie bedzie pozwalata na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie Villi, wydostawanie sie nieprzyjemnych
zapachdow z pokoju, ani w inny sposéb przeszkadzat czy szkodzit pozostatym Gosciom Villi.

3. Dzieci ponizej 12 lat powinny znajdowac sie na terenie Villi pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.

4. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w
wyniku dziatania oséb niepetnoletnich, nad ktérymi maja obowigzek sprawowania opieki.

5. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Villi, powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Gos¢ ponosi takze odpowiedzialnos¢ finansowg za szczegélne zabrudzenia.

6. Villa zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie za wyrzadzone szkody lub w przypadku nieuregulowania przez
Goscia ptatnosci za nocleg lub inne ustugi.

7. Villi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Villi w przypadku opéznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

8. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Villa ma prawo odméwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.

9. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczeristwa powinien zakreci¢ krany, zamkna¢ drzwi oraz okna i zabrac karte klucza. Otwarcie
okna moze powodowac wstrzymanie dziatania urzadzen wentylacyjnych i urzadzen grzewczych.



10. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za niezwrécong badz zgubiong karte klucz.

11. Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych,
niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyisze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Zabronione jest takze
uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci. W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez jej
zastoniecie, roztaczenie lub w jakikolwiek sposéb wptyniecie na jej funkcjonalnosé, Gos¢ zostanie obcigzony karg w wysokosci 1000 PLN brutto.

12. Na terenie Villi, w tym — w pokojach, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i
wyrobow tytoniowych. Zakaz ten takze dotyczy uzywania jakichkolwiek srodkéw w tym leczniczych, ktére wymagaja podgrzewania lub palenia. W przypadku
ztamania zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych Gos¢ zostanie obcigzony kara w wysokosci 770 PLN brutto.

13. W przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy Villa natozy na Goscia kare w wysokosci 1000 PLN brutto. Villa
nie wyklucza koniecznosci dodatkowego dochodzenia odszkodowania na drodze sagdowej.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC VILLI

1. Odpowiedzialnosc¢ Villi z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do Villi reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Villa ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i
przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosé w stosunku do wielkosci lub
standardu Villi albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

3. W przypadku wystapienia szkody Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4. Villa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
2ywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu Villi czy poza terenem Villi.

§6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Villa przechowa powyisze przedmioty na koszt witasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
pozostawione przedmioty zostang zutylizowane. Postepowanie dot. rzeczy znalezionych reguluja przepisy art. 187 KC i nastepne oraz ustawa z dnia 20 lutego
2015 r. o rzeczach znalezionych.

2. Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do Villi przedawniajq sie z uptywem roku od dnia zaprzestania korzystania z ustug
Villi przez Goscia.

3. Villa nie przechowuje artykutéw spozywczych, lekéw, badz innych artykutéw, ktére moga ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

§7 REKLAMACIE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybier w jakosci Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Villi.
3. Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

§8 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia produktow spozywczych i napoi ze $niadan.

2. W Villi obowiazuje zakaz wrzucania odpadéw medycznych (np. strzykawek, igiet) do koszy na $mieci znajdujacych sie w pokoju pod rygorem ponoszenia
wszelkich kosztéw szk6d powstatych wskutek zranienia taka igtg przez inng osobe/pracownika Villi, w tym w szczegé6lnosci do zwrotu kosztéw leczenia,
pobytu w szpitalu, kosztéw lekarstw, rehabilitacji, specjalistycznej opieki, odpowiedniego odzywiania, kosztéw przejazdéw do szpitala. Che¢ utylizacji
odpadéw medycznych nalezy zgtaszac¢ do recepcji.

3. Ze wzgledu na komfort wszystkich Gosci, Villa nie przyjmuje zwierzat. Za naruszenie tego zapisu obowigzuje kara pieniezna w wysokosci 500 PLN brutto.
4. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Villi akwizycji, sprzedazy obnosnej i dziatalnosci hazardowej.

6. Zabrania sie wnoszenia na teren Villi i posiadania:

* przedmiotéw niebezpiecznych, w tym szczegoélnie broni palnej, pneumatycznej, gazowej, nozy oraz parasoli o ostrym zakoriczeniu,

* materiatéw wybuchowych oraz wyrobow pirotechnicznych, w tym: fajerwerkéw, kul Swiecacych, rac i innych podobnie dziatajacych przedmiotéw oraz
wszelkiego rodzaju materiatéw potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,

* srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych,

* pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujacych.

7. Zabrania sie rowniez odpalania materiatéw pirotechnicznych na terenie Villi oraz terenu wokét pod grozba kary porzagdkowej 5000 PLN brutto oraz
zados€uczynienia za szkody powstate w wyniku niedostosowania sie do powyiszego.

8. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

9. W przypadku nieuzasadnionego wcisnigcia przycisku ROP (reczny ostrzegacz pozarowy) osoba, ktora dokonata jego aktywacji, zostanie obcigzona karg
1000 PLN brutto.

10. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu oraz w czesciach wspdlnych Villi.

11. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Villa moze odméwi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan personelu Villi, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Villi.

12. W okresie od wprowadzenia do odwotania, nie pdzniej jednak niz w czasie obowigzywania stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, Villa wprowadza i przestrzega wytycznych Ministerstwa Rozwoju i Giéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie
internetowej https://www.gov.pl/web/koronawirus oraz w recepgiji Villi.

13. Wprowadzenie wytycznych, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej ma na celu zwiekszenie bezpieczeristwa i ochrony zdrowia Gosci Villi oraz
minimalizowanie ryzyka zakazenia i nie stanowi podstawy dla Goscia do dochodzenia jakichkolwiek roszczen.

14. Villa zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang regulaminu
stosuje sie wersje regulaminu obowiazujaca w chwili ztozenia zaméwienia przez Goscia.

15. Wszelkie natozone na goscia kary, o ktérych mowa w Regulaminie, moga zostac zaspokojone, w szczegdlnosci poprzez obcigzenie karty kredytowej Goscia
przez Ville.

Zyczymy przyjemnego pobytu!



